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Der Aufbau einer Casa ist ein gemeinsamer Kennenlernprozess.

Uns ist wichtig, dass beide Seiten geniigend Zeit haben herauszufinden, ob dieser Weg
langfristig passt.

Die Kennenlernphase dauert typischerweise 4-6 Wochen, bevor eine grundsétzliche
Entscheidung getroffen wird.

Der Prozess gliedert sich in drei Phasen.
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ERSTE BEGEGNUNG MIT DER CASA-WELT

Ziel dieser Phase ist es, dass du ein Gefihl dafiir zu bekommst, ob die Welt

von AUST Fashion grundsétzlich zu dir passt.

01
Format: Landingpage + kurzer Fragebogen
Ziel: erster Eindruck unserer Welt und Kontaktaufnahme
Du erhaltst automatisch:
e Casa-Broschiire — Einblick in unsere Welt
02

Format: Telefonat mit unserem Franchise-Experten Jannick (ca. 10-15 Minuten)
Ziel: erstes Kennenlernen und Klarung grundlegender Fragen

Zeit: innerhalb von 24 Stunden nach Kontaktaufnahme



DAS SYSTEM UND DEN ALLTAG KENNENLERNEN

In dieser Phase geht es darum, das Konzept und den Alltag einer Casa

realistisch kennenzulernen.
Nach dem Erstkontakt erhdaltst du zusatzliche Informationen.

Dokumente:
e FAQ-Dokument

¢ Prozessibersicht
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Format: Zoom-Gesprdch (ca. 30 Minuten)
Ziel: persénlicher Austausch zu Motivation, Hintergrund und Erwartungen

Zeit: meist innerhalb von 2-3 Tagen

04

Format: Besuch einer oder mehrerer Casas
Ziel: Atmosphare erleben und mit einer Partnerin sprechen

Zeit: typischerweise innerhalb der néchsten Woche



PHASE 2 - VERSTANDNIS | 05

‘ CHECK-IN GESPRACH

‘ HAMBURG-TAG

‘ OPTIONALES SCHNUPPERN
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KONKRETE PLANUNG DER ZUSAMMENARBEIT

Wenn beide Seiten grundsétzlich zusammenarbeiten méchten, wird es konkreter.
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09

Ziel: Entscheidung fiir eine mégliche Zusammenarbeit
Zeit: meist 4—6 Wochen nach dem Erstkontakt
Ab diesem Zeitpunkt erhaltst du zusatzlich:

* Franchisevertragsmuster

* Dokument zur vorvertraglichen Aufklérung

Diese Unterlagen enthalten die rechtlichen und wirtschaftlichen Details unseres
Systems.

Inhalt: Suche nach einem geeigneten Standort fir die neve Casa

UnterstiGtzung: Austausch zu Lagen, Erfahrungen aus bestehenden Casas,

Unterstitzung bei Mietverhandlungen

Zeit: meist 1-3 Monate
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Schritte:
* Abschluss Franchisevertrag
* Abschluss Mietvertrag

Danach beginnt die konkrete Vorbereitung der neuen Casa.

TYPISCHER ZEITRAHMEN

Kennenlernphase: ca. 4-6 Wochen

Standortsuche: meist 1-3 Monate

Gesamtprozess bis zur Er6ffnung: etwa 6-9 Monate







