
Casa
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Viele Menschen sind permanent erreichbar und trotzdem 
werden echte Begegnungen seltener. 

Gleichzeitig wächst ein anderes Bedürfnis:  
Menschen suchen Orte,
•	an denen sie zur Ruhe kommen
•	an denen Gespräche entstehen
•	an denen sie sich verbunden fühlen

Eine Casa ist genau dafür gedacht. 
Ein bewusst gestalteter Ort für Begegnungen.

Diese Orte entstehen nicht zufällig.
Sie werden bewusst aufgebaut.

GESELLSCHAFT – WARUM BRAUCHEN MENSCHEN HEUTE SOLCHE ORTE? | 02

DIGITALER.
KOMPLEXER.
UND OFT AUCH UNRUHIGER.

Unsere Welt  
ist schneller geworden.
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Drei Dinge prägen diese Haltung:

Ästhetik
Ein Gespür für Schönheit und Details.

Genuss
Zeit für Gespräche, Kaffee und Begegnung.

Gemeinschaft
Menschen kommen zusammen.
Diese drei Elemente prägen auch unsere Orte.
Casa ist deshalb nicht nur Retail.
Casa ist eine Lebenshaltung.

INSPIRATION – WELCHE LEBENSHALTUNG INSPIRIERT UNSERE WELT? | 03

NICHT NUR ALS HERKUNFT  
VIELER PRODUKTE,
SONDERN VOR ALLEM  
ALS HALTUNG.

Unsere Welt ist stark  
von Italien inspiriert.
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Wenn diese Balance entsteht, passiert etwas Wichtiges:

Menschen werden authentisch.
Und aus dieser Authentizität entsteht Wirkung.
Casa möchte genau dafür Raum schaffen.

Ein Ort, an dem Menschen sich sicher fühlen,
sich zeigen können
und in ihre eigene Stärke kommen.

MENSCHENBILD – WAS BRAUCHEN MENSCHEN, UM WIRKLICH BEI SICH ANZUKOMMEN? | 04

AKTIVITÄT UND RUHE.
LEISTUNG UND VERBINDUNG.
AUSSENWELT UND INNERER STABILITÄT.

Menschen bewegen sich 
 zwischen zwei Polen:
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PARTNERINNEN – WER GESTALTET DIESE ORTE HEUTE BEREITS? | 05

Was motiviert dich jeden Tag?

Die Begeisterung, die mir entgegengebrachte Wertschätzung 
und Liebe meiner Gäste.

Was bedeutet Gastgeberin im Arbeitsalltag für dich?

Einen Ort zum Wohlfühlen zu schaffen, ganz so wie ich bin! 
Ich teile meine Liebe und Energie und versuche jeden Gast 
einfühlsam abzuholen, als wäre es mein privates Wohnzimmer. 
Offen, Ehrlich, wertschätzend und respektvoll - ohne 
jeglichen Kaufdruck . Die Freude am Sein und Erleben steht im 
Vordergrund.

Wieso würdest Du AUST weiterempfehlen?

AUST bietet ein an den Markt perfekt angepasstes Konzept 
mit schneller Warendrehung. Kein Abverkaufsproblem, immer 
frische Ware exakt auf die Jahreszeiten abgestimmt. Starkes 
Preis-Leistungsangebot, welches einzigartig am Markt ist. Das 
Wichtigste: ein herzliches und familiäres Miteinander.

Was gibt Dir ein gutes Gefühl, wenn Du morgens zur 
Arbeit gehst?

Dass ich meinen Tag und meine Vorstellung von Qualität und 
Service selbst entscheiden kann. Ich darf und kann mich frei 
entfalten.

Warum hast du dich für Casa entschieden?

Aufgrund meiner Leidenschaft zur Mode und weil ich diese mit lieben 
Menschen teilen möchte. Es ist mein Anspruch, diese Liebe und Freude 
nach meiner eigenen Vorstellung von Qualität und Service auf unsere 
Begegnungen und Gäste zu übertragen. Die Ware, die Erfahrung in der 
Branche und die Familie, die für AUST steht, wirkte auf mich sehr echt!

Seden aus Innsbruck
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PARTNERINNEN – WER GESTALTET DIESE ORTE HEUTE BEREITS? | 06

Was motiviert dich jeden Tag?
Ich gehe jeden Tag gerne in meine Casa. Es ist jeden Tag einfach 
schön den Kundinnen eine AUS(T)zeit zu geben und sie mit glücklichen 
Gesichtern gehen zu sehen. Jeder Kundin jeden Tag das „süße Leben“ zu 
geben ist die tägliche Motivation.

Was bedeutet Gastgeberin im Arbeitsalltag für dich?
Es bedeutet, für meine Kundinnen immer die richtige Ansprechpartnerin zu 
sein. Ein offenes Ohr für Ihre Themen zu haben und sie mit einem Lächeln 
– eventuell auch mit einem Prosecco oder Espresso im Bauch – aus meiner 
Casa spazieren zu lassen, mit guter Laune und einem schönen AUST-
Tütchen in der Hand. Dann bin ich eine gute Gastgeberin im Alltag.

Wieso würdest Du AUST weiterempfehlen?
AUST gibt Dir eine Möglichkeit, Deine Träume zur Wirklichkeit zu machen 
mit einem sehr fairen Fanchisekonzept, einer sehr familiären Atmosphäre 
und viel Unterstützung in allen Bereichen. Bei schwierigen Situationen 
weiß man immer, da ist jemand der Dir weiterhilft. Die Marke AUST mit 
der besonderen Mode zu „normalen“ Preisen ist allein schon ein Grund 
den Schritt zu gehen. Dazu das Konzept der neuen Kollektionen und 
dem tollen Warenumlagerungssystem hilft Dir, Deine Casa immer neu zu 
gestalten und viele DOLCE VITA Momente zu kreieren. AUST ist nicht nur 
ein Unternehmen – es ist Lebensgefühl und Familie.

Was gibt Dir ein gutes Gefühl, wenn Du morgens zur Arbeit gehst?
Zu wissen, dass ich jeden Tag Frauen mit meiner Art, unserer tollen 
Mode und einem offenen Ohr glücklich machen kann. Es gibt keinen 
Tag, an dem ich meine Entscheidung bereut habe. Wir haben so viele 
tolle Erlebnisse und erhalten so viel schönes Feedback – das habe ich in 
meinem früheren Arbeitsalltag so nicht bekommen.

Warum hast du dich für Casa entschieden?
Ich habe AUST Fashion als Kundin kennengelernt und habe mich in jeder 
einzelnen Casa, in der ich war, immer sehr wohl gefühlt. Dazu konnte ich mich 
von Anfang an mit der Mode von AUST zu 100% identifizieren. Bei jedem 
Besuch in einer Casa dachte ich mir – so etwas fehlt uns in Stuttgart und das 
möchte ich gerne machen. Nach dem Beschnuppern des Unternehmens und 
den Ansprechpartnern sowie dem Franchise-Konzept konnte mich nichts und 
niemand daran hindern ein Teil der AUST Famiglia zu werden.

Tanja aus Stuttgart
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PARTNERINNEN – WER GESTALTET DIESE ORTE HEUTE BEREITS? | 07

Was motiviert dich jeden Tag?

Die Motivation jeden Tag in meine Casa zu gehen gibt mir meine 
Leidenschaft zur Mode und die Liebe zu meinen Kunden:
Wer kommt heute wieder? Wer benötigt ein besonderes Outfit? Welche 
interessanten Gespräche werden sich heute wieder ergeben? 

Was bedeutet Gastgeberin im Arbeitsalltag für dich?

Eine gute Gastgeberin ist herzlich, aufmerksam und empathisch. Sie kann 
zuhören und auf Menschen eingehen.
Sie spürt, was ihr gegenüber braucht: ob ein Cappuccino, ein Prosecco 
oder ein offenes Ohr und Herz benötigt wird.
Manchmal ist es auch eine herzliche Umarmung, die vieles bewirken 
kann.

Wieso würdest Du AUST weiterempfehlen?

AUST steht für mich für Qualität mit einem hervorragenden Preis-Leistungs-
Verhältnis. AUST ist Mode der besonderen Art-mit ganz viel Kreativität 
und Esprit. Für mich ist AUST meine neue Familie geworden. Das liebevolle 
und respektvolle Miteinander spricht mich und meine innere Berufung sehr 
an - und lässt mich einfach mit Begeisterung für das Brennen, was wir hier 
jeden Tag tun. Wir ziehen gemeinsam an einem Strang!

Was gibt Dir ein gutes Gefühl, wenn Du morgens zur Arbeit gehst?

Mir gibt es ein gutes Gefühl, dass ich eine wunderschöne Casa habe, in 
der ich den ganzen kreativ wirken darf. Ich bin selbstständig und muss 
mich niemandem unterordnen oder fragen, ob etwas gut ist.
Ich bin autark und partizipiere gleichzeitig von einem starken Team im 
Hintergrund: AUST FASHION Amore mio-passione mia.

Warum hast du dich für Casa entschieden?

Ich wünschte mir schon lange eine Casa, in der ich alles umsetzen kann, 
was mir bei meinen persönlichen Shopping-Events so sehr fehlte bisher. 
Mit der Franchise-Partnerschaft mit AUST konnte ich meine Träume 
verwirklichen, da mir hierfür der nötige Freiraum und die Unterstützung 
angeboten wird.

Silvia aus Berlin



Netzwerk- 
pflege 

•	Kontakt zu 
Kundinnen

•	Telefonate
•	WhatsApp-

Austausch

Community- 
Arbeit

•	kleine Events
•	Personal Shopping
•	Begegnungen

Unternehmerische 
Verantwortung

•	Mitarbeiterführung
•	Planung
•	Kennzahlen
•	Sortimentssteuerung
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Der Alltag besteht aus mehreren Rollen:

CASA-ALLTAG – WIE SIEHT DER ALLTAG EINER GASTGEBERIN WIRKLICH AUS? | 08

ABER HINTER DIESER ATMOSPHÄRE  
STEHT AUCH STRUKTUR,  
PLANUNG UND VERANTWORTUNG.

Casa ist ein Ort  
voller Begegnungen.



Zum Beispiel durch: 

•	wöchentliche digitale Austauschformate
•	monatliche Gesprächsabende
•	gemeinsame Treffen in Hamburg
•	Trainings und Workshops
•	kontinuierlichen Austausch im System

Selbstständigkeit bedeutet bei Casa:
Eigenverantwortung – aber nicht allein.
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GEMEINSCHAFT – WAS TRÄGT MICH AUF DIESEM WEG? | 09

UNSERE PARTNERINNEN  
SIND MITEINANDER VERBUNDEN.

Casa ist nicht nur  
ein Ort – sondern ein Netzwerk.



Sie merken schnell, 

•	was jemand braucht
•	wann ein Gespräch gut tut
•	wann ein Raum entsteht

Solche Menschen sind Gastgeberinnen.
Vielleicht hast du beim Lesen gemerkt,
dass dich genau diese Welt anspricht.

Dann könnte dieser Weg genau der richtige für dich sein.
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EINLADUNG – SPÜRST DU, DASS DICH DIESE WELT ANSPRICHT? | 10

Manche Menschen  
haben ein besonderes Gespür  
für andere.




